Forkopsinformation for Foretagsagd

Kapitalférsakring (férmediad)

Nordnet Pensionsférsakring AB

Denna forkdpsinformation avser s&dan information som enligt lag ska Iamnas
innan kép av férsakring. Uppgifterna i forkopsinformationen ar en kortfattad
oversikt over forsakringen och utgér inte fullstandiga forsakringsvillkor. For
fullstandiga villkor, se Forsakringsvillkor for foretagségd Kapitalforsakring.

1. Allmént

Nordnet Pensionsforsakring AB (Forsakringsbolaget) ar ett vinstutdelande
livférsakringsaktiebolag. Forsakringsbolagets huvudsakliga verksamhet ar

att bedriva effektiv livforsakringsverksamhet genom att erbjuda enkla och
flexibla pensionssparformer ver Internet. Forsakringsbolaget &r ett helagt
dotterbolag till Nordnet AB. Forsakringsbolaget har beviljats koncession enligt
forsakringsrorelselagen och star under Finansinspektionens tillsyn.

Forsakringstagaren har inte ratt till del av den vinst som kan uppsté i
Forsakringsbolagets verksamhet.

2. Intressekonflikter

Intressekonflikter kan uppkomma mellan kunden och Forsékringsbolaget eller
mellan olika kunder. Fér att undvika och/eller hantera intressekonflikter har
Forsakringsbolaget bland annat faststéllt interna instruktioner och etiska riktlinjer.
Foérsakringsbolaget har ocksé faststéllt riktlinjer fér hantering av intressekonflikter.
| Forsakringsbolaget riktlinjer fér hantering av intressekonflikter beskrivs de
potentiella intressekonflikter som har identifierats samt hur de ska hanteras och
undvikas for att forhindra att kundernas intressen paverkas negativt. For att
undvika att kundinformation sprids till andra enheter an de som ska hantera en viss
kund upprétthalls tydliga granser mellan avdelningar dar kénslig kundinformation
forekommer. Ingen anstalld ska ensam utfora alla moment i en transaktionskedija,
inklusive efterféljande kontroll. Ingen anstalld far hantera affarer dar den anstéllde
eller nérstdende person har intressen som kan leda till en intressekonflikt.
Forsakringsbolaget ska vid all verksamhet handla uteslutande i kundens intresse,
samt handla hederligt, rattvist och professionellt. Alla kunder ska behandlas

lika, varvid inga olikheter som inte kan motiveras pé ett objektivt godtagbart

s&tt far fdrekomma. Forsakringsbolaget har slutit samarbetsavtal om férmedling
av fondandelar och andra finansiella instrument, och Férsakringsbolaget

far ersattningar for formedlingen av dessa. Ersattningarna paverkar inte hur
Forsakringsbolaget formedlar eller marknadsfér dessa finansiella instrument.
Sarskild information om ersattningar finns p& www.nordnet.se/ersattningar.

3. Ersattning

Du som kund har ratt att f& information om de ersattningar som Férsakringsbolaget
och forsakringsformedlaren far av, respektive betalar till, tredje part i samband
med att ovan namnda parter tillhandahéller tjanster till dig. Férsakringsbolaget
och férsakringsférmediaren ska pa ett heltdckande, korrekt och begripligt sétt
informera om ersattningen eller férmanens férekomst, art och belopp eller, om
beloppet inte kan faststéllas, om metoden for berdkningen av beloppet samt, i
férekommande fall om ersattningen eller formanen verfors till dig som kund. For
mer information géllande Forsakringsbolaget se www.nordnet.se/ersattningar.
Dérutdver har ansvarig forsakringsformedlare ocksa ett ansvar att Iamna
information om ersattning enligt ovan.

4. Forsakringsdepan

Nar Kapitalforsakring tecknas ar Forsakringsbolaget forsakringsgivare, och
vardepappersdepan som ar knuten till forsakringen finns hos Nordnet Bank

AB i enlighet med Forsakringsvillkor for Foretagsagd Kapitalforsakring.
Kapitalférsakringen &r en traditionell férsakring (s.k. depéforsakring) utan garanti.
Om inget annat anges bestammer den forsékrade fortldpande hur sparmedlen
ska placeras. Férsakringsdepan och samtliga finansiella instrument som placeras
i forsakringsdepan tillhor Forsakringsbolaget. Forsakringsbolaget innehar darmed
alla rattigheter gentemot tredje part. Innehavet péa forsakringsdepan omfattas inte
av insattningsgarantin enligt lagen om insattningsgaranti eller investerarskyddet
enligt lagen om investerarskydd. Forsakringstagaren har en fordran pa
Forsakringsbolaget som motsvarar férsékringsvéardet. Finansiella instrument

i forsakringsdepan kan inte av forsakringstagaren, den forsakrade eller annan
placeringsberéttigad flyttas ur férsakringsdepén. Betalningstransaktioner till och
fran den véardepappersdepa som ar knuten till forsékringen kan inte genomforas
fran och till konton i utlandet. Férsakringstagaren/forsakrad rekommenderas
darfor att ha ett konto i annan bank i Sverige.

Férsakringsbolaget férbehéller sig ratten att i egenskap av dgare till finansiella
instrument som forvaras inom forsakringsdepan vidta forvaltningsatgarder

for att effektivisera avkastning och/eller minska risk for forsékringstagare,

till exempel genom utlaning av sddana finansiella instrument mot ranta i

syfte att generera battre avkastning for forsakringstagarens rakning saval
som for Forsakringsbolaget. Sddana forvaltningsatgérder paverkar inte
forsakringstagarens placeringsrétt under forsakringen. For intéktsberakning
relaterad sédana &tgarder samt dvrig information sa som exempelvis
intressekonfliktshantering hanvisas till vid var tid géllande villkor pa
www.nordnet.se.

5. Villkorad aterbaring
Foérsakringens varde bestar av det vid var tid géllande vardet i férsakringsdepan.
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Forsakringens varde bestar i sin helhet av villkorad aterbaring, vilket innebar
att forsakringen inte har ngot garanterat forsakringskapital. Férsakringsvardet
ar helt beroende av de placeringar som den placeringsberattigade vidtar.
Foérsakringsbolaget atar sig inget ansvar for vardeférandringen av kapitalet i
forsakringen, utan forsakringstagaren stér risken for att vérdet av placeringar i
forsakringsdepén kan 6ka séval som minska.

6. Premiebetalning

Forsakringstagaren avgor sparpremiens storlek. Forsakringsbolaget har dock
ratt att foreskriva lagsta belopp for premier samt att &ndra dessa belopp under
forsakringstiden. Vid var tid aktuella l1agsta belopp fér premier framgér av
Forsakringsbolagets vid var tid géllande prislista, se www.nordnet.se/prislista.

7. Tillgédngar som kapitalet kan placeras i

Inom Kapitalférsékringen kan forsakringskapitalet placeras i ett brett utbud av
svenska och utldndska vardepapper sdsom, aktier, fonder och obligationer samt
vissa typer av derivat och strukturerade produkter. Om inget aktivt placeringsval
genomfdrs av forsakringstagare placeras forsakringskapitalet som likvida medel.

Forsakringsbolaget ser I6pande 6ver placeringserbjudandet och det kan darfor
variera over tiden.

Pa www.nordnet.se framgar en fullstdndig forteckning 6ver tillatna placeringar.

Tabell 6ver fondutbud

Typ av fonder Andel/antal
Totalt antal fonder 1679
Andel externa 99%
Andel Nordnet fonder 1%
Indexfonder Finns
Aktivt forvaltade fonder Finns
Andel blandfonder 9%
Andel aktiefonder 70%
Andel rantefonder 19%
Antal hedgefonder 2%

For ytterligare information om fonderna, samt fondernas faktablad, se
www.nordnet.se.

Forsakringsbolaget har ratt att andra begrénsningarna for de finansiella
instrument som fér férvaltas i férsakringsdepan. De ramar fér investeringarna

som Forsakringsbolaget tillampar géller tills vidare och kan &ndras av
Forsakringsbolaget efter att forsakringstagaren underrattats om éndringen.
Placering och omplacering i finansiella instrument sker i inloggat lage pa www.
nordnet.se, dar dven ytterligare information finns om hur handel och orderlaggning
fungerar.

8. Om héllbarhetsrisker

Vad &r en héllbarhetsrisk?

Med héllbarhetsrisk avses en miliérelaterad, social eller styrningsrelaterad
héndelse eller omsténdighet som, om den skulle intréffa, skulle ha en faktisk eller
potentiell betydande negativ inverkan pé investeringen vérde.

Nordnet Pension har valt att i denna produkt ge dig som kund méjlighet att
investera i ett s& brett utbud som majligt med en méngd olika sektorer och
finansiella instrument pa olika marknader. Detta innebér att Nordnet Pension

inte har begransat eller utvarderat utbudet i denna produkt med hansyn till
hallbarhetsrisker, utan det &r du som kund som sjélv fattar dina investeringsbeslut.
Denna finansiella produkts underliggande investeringar beaktar séledes inte
EU-kriterierna fér miljidméssigt héllbara ekonomiska verksamheter. Mot bakgrund
av detta vill Nordnet Pension upplysa om att férekomsten av héllbarhetsrisker i
dina investeringar kan innebéra att avkastningen pé investeringen kan bli Iagre. Att
inte inkludera hallbarhetsrisker i ditt investeringsval &r sannolikt negativt bade for
miljon, samhallet och din framtida avkastning.

De hallbarhetsrisker som &r férknippade med den har produkten &r beroende

av de placeringsval du som kund gér, och du har darfér méjlighet att paverka
héllbarhetsrisken i dina investeringar. Genom att gora aktiva val kan du investera
mer eller mindre hallbart och péa s satt minska hallbarhetsriskerna i denna
produkt. For att gora det lattare for dig att gora hallbara investeringsval och
beakta hallbarhetsrisker finns filtreringsverktyg for att kunna valja fonder med
olika hallbarhetsinriktningar pa vért fondtorg. Information om detta aterfinns under
markeringen "Hallbarhet” pd www.nordnet.se/marknaden/fondlistor. Fonder
klassas som artikel 8 eller artikel 9 enligt EU:s disclosureférordning 2019/2088 om
de framjar miljorelaterade och/eller sociala egenskaper respektive har hallbarhet
som investeringsmal.

Utbudet av fonder kan foréndras, likasa fondernas klassificering. Aktuell
information finns alltid i fondlistan p4 www.nordnet.se/marknaden/fondlistor. Dar
hittar du dven mer detaljerad information, bland annat vilka av de valbara fonderna
som framjar miljérelaterade eller sociala egenskaper respektive har héllbarhet som
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mal samt strategin for hur detta ska uppnéas. Dar kan du ocksé I&sa om en fond
investerar i miljidméssigt héllbara verksamheter. Informationen finns i respektive
fonds informationsbroschyr, vilken du kan hitta pa respektive fondbolags hemsida.

9. Forsakringens varde

Vardet av forsékringen férdndras med inbetalda premier, utdelningar och
vardeférandringar pa innehavda finansiella instrument. Forsakringstagaren
har forfoganderéatten 6ver forsékringen och om inget annat anges bestammer
den forsakrade 6ver inbetalda medels placering. Forsakringstagaren ansvarar
for den forsakrades placeringar som om dessa gjorts av forsakringstagaren
sjélv och férsakringstagaren stér den finansiella risken fér vardeférandringar

i forsakringsdepan. Vardet minskar med avdrag for tackande av
driftskostnader, riskkostnader samt skatt. Forsakringsbolaget redovisar pa
forsakringssammanstallningen utdver forsakringens varde, dven uttag for skatter
och avgifter.

10. Aterbetalningsskydd

Aterbetalningsskyddet motsvarar det vid var tid géllande forsakringsvardet med
foljande justering. Nar den forsakrade avlider okas forsakringskapitalet med

en procent, oavsett forsakringsvéardets storlek, varefter utbetalning sker som
engangsbelopp till férsakringstagaren.

11. Pantsé&ttning och blankning

Forsakringstagaren kan pantsétta forsékringen. Upphavande av pantséttning
kréaver skriftligt uppdrag fran forsakringstagaren samt skriftligt samtycke fréan
panthavaren.

Blankning (forséljning av lanade finansiella instrument) far inte férekomma
avseende placeringar i forsakringsdepan.

12. Overlatelse

Forsakringstagaren kan 6verléta forsakringen till en annan som har rétt att

teckna forsakring hos Forsakringsbolaget. En enskild del av forsakringen eller
forsakringskapitalet kan inte verlatas separat. Overlats forsakringen till annan,
betraktas denne darefter som forsakringstagare. Vid 6verlatelse kommer
tillaggstjanster som &r kopplade till férsakringsdepan att avaktiveras. En avgift for
Sverlatelse kan komma att dras frén det férsakringsbelopp som éverlats. Vid var tid
gallande avgift framgar av Forsakringsbolagets prislista, se
www.nordnet.se/prislista.

For dverlatelse av pantsatt kapitalférsakring krévs skriftligt samtycke fran
panthavaren.

13. Finansiell risk

Handel med finansiella instrument innebér alltid ett risktagande. Investerade
pengar kan saval 6ka som minska i virde och det finns inga garantier att man
far tillbaka det investerade kapitalet. Tidigare vardeutveckling och avkastning
ger inte ndgon saker vagledning i fraga om framtida utveckling och avkastning.
Forsakringsbolaget svarar inte for forsakringens vardemassiga utveckling
under forsakringstiden. Den placeringsberattigade bor inte satsa i ndgon som
helst investering utan att fullstandigt ha forstatt och accepterat alla risker som
denna medfér och anpassat placeringen efter sin ekonomiska situation. For
mer information, se Information om egenskaper och risker avseende finansiella
instrument pa www.nordnet.se.

14. Utbetalning

Utbetalning av forsakringsbelopp sker till forsékringstagaren pé begéran. Endast
likvida medel i férsakringen kan aterkdpas och utbetalas pa begéran. Férsakringen
saknar garanterat forsakringsvarde.

Aven utbetalning under den forsakrades livstid sker till forsakringstagaren.

Om férsakringen &r pantsatt kan utbetalning inte géras utan panthavarens
samtycke.

15. Andring av omfattningen av férsékringen
Forsakringstagaren har rétt att nér som helst inom ramen for gallande
forsakringsavtal andra férsakringspremiens storlek.

16. Aterkép
Aterkop innebar att Forsakringsbolaget koper tillbaka forsakringsavtalet helt eller
partiellt. En aterkdpsavgift kan komma att tas ut vid aterkdp av forsakringen.

Foérsakringstagaren har ratt att sdga upp och begéra helt aterkdp av forsakringen
tidigast ett ar efter det att forsakringsavtalet ingatts. Vid helt dterkdp ansvarar
forsékringstagaren eller annan placeringsberéttigad for att avyttra samtliga
finansiella instrument i forsakringsdepan. Darefter utbetalar Férsikringsbolaget
forsakringens varde, med avdrag for upplupna risk, drifts, skatter och andra
avgifter, till forsakringstagaren varpa forsakringen avslutas och upphér att gélla.
Vid partiellt terkdp ansvarar forsékringstagaren eller den placeringsberattigade
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fér att likvida medel motsvarande det belopp férsakringstagaren énskar fa
utbetalt, finns tillgangliga pa forsakringsdepan. S& lange férsakringsvardet
uppgar till det nyss angivna beloppet far forsikringstagaren genomfora partiellt
aterkop. Forsakringsbolaget har dock rétt att sdga upp forsékringen omedelbart
om det tekniska aterkdpsvardet understiger 30 procent av vid var tid géllande
prisbasbelopp, se dven i Forsakringsvillkor for foretagsagd kapitalférsakring. Efter
partiellt &terkop fortsatter forsakringen att gélla under resterande férsakringstid
med de forandringar som féranleds av aterképet.

Om férsakringen &r pantsatt kan aterkdp inte géras utan panthavarens samtycke.

17. Flyttratt
Vid flytt av Kapitalforsakringen till annat forsakringsbolag kommer forsakringen att
aterkdpas enligt reglerna ovan.

18. Avgifter

Forsakringsavtalet kan belastas med avgifter for driftskostnader, riskkostnader
samt skatt (se vidare under "Driftkostnader”, "Riskkostnader” och "Skatt” nedan).
Foérsakringsbolaget hanvisar till vid var tid géllande prislista pd www.nordnet.se/
prislista.

Vidare tillkommer courtage och fondférvaltarnas avgifter (se vidare under "Ovrigt”
nedan).

19. Driftkostnader

| Forsakringsbolagets avgifter for driftskostnader ingar Forsakringsbolagets

fasta och rorliga avgifter for forsakringsavtalet och for forvaltning av
forsakringsdepan. For forsakringsbolagets driftkostnader tar Forsakringsbolaget ut
férsakringsavgifter. Forsakringsavgifterna kan bland annat anvandas for att técka
Forsakringsbolagets administrativa kostnader och Férsékringsbolagets kostnader
for ersattning till formedlare for forsakring som tecknats och/eller radges via
férmedlare. De senare avgifterna kan skilja sig &t mellan olika forsékringar och
forsakringstagare, eftersom Forsakringsbolagets kostnader for ersattning till olika
férsakringsformedlare kan variera. Exempel pa administrativa avgifter &r den avgift
Forsakringsbolaget kan ta ut i samband med aterkép som gors manuellt. Detaljer
kring de olika férsakringsavgifter som tas ut frén tid till annan finns i vid var tid
géllande prislista p& www.nordnet.se/prislista.

20. Riskkostnader

| Forsékringsbolagets avgifter for riskkostnader ingar Forsakringsbolagets
kostnader fér de riskférsakringsmoment som ingér i eller kan véljas till
forsakringsprodukten. Forsakringsbolaget tar bland annat ut en avgift for den
risk Forsakringsbolaget star i héandelse av utbetalning av aterbetalningsskydd vid
den forsdkrades dodsfall. Riskavgiften baseras pa din lder och ditt depévérde.
Riskavgiften tas ut ménadsvis i efterskott genom reduktion av kapitalet i
férsakringen, inldsen av placeringar, minskning av tilldelad utdelning, minskning
av utbetalat belopp, uttag av likvida medel i forsakringsdepan eller forsaljning av
finansiella instrument i forsakringsdepan.

21. Skatt

Foérsakringsbolaget tar i slutet pa varje kvartal ut en avgift ur forsakringen som ska
tacka avkastningsskatten. Skatten beraknas arligen pa ett kapitalunderlag enligt
féljande. Kapitalunderlaget utgérs av férsakringsdepans varde vid ingadngen av
aret samt vardet av de sammanlagda premier som har betalats under aret. De
premier som betalats under den andra halvan av aret ska beréknas till halva vardet.
Vid arets ingang beraknas upplupen skatteskuld baserad pa ingdngsvérdet. Vid
varje premieinbetalning réknas den upplupna skatten upp. Vid hel/delaterkop
kommer &ven en motsvarande andel av skatteskulden att kapitaliseras.
Avkastningsskattens storlek motsvarar 30 % av féregdende ars statslaneranta den
30 november upphojt med 1,0 %. For de fall dér statslaneréntan upphaéjt med

1,0 % understiger 1,25 %, berdknas avkastningsskatten istéllet med 30 % pé ett
golvom 1,25 %.

Avkastningsskatten for ar 2026 &r 1,065% for sparbelopp som 6verstiger
300 000 kronor.

22, Ovrigt

22.1 Courtage
| samband med handel med finansiella instrument i férsakringen tillkommer
courtage. Se aktuell prislista pd www.nordnet.se/prislista.

22.2 Fondforvaltarnas avgifter

Fondférvaltarnas avgifter tas ut av respektive fondbolag och inkluderas

i kurssattningen, se www.nordnet.se. Se nedan for uppgift om lagsta,

hoégsta och genomsnittlig arlig avgift. Den arliga avgiften for en fond &r ett
kostnadsmatt for driften av fonden och &r standardiserad inom EU for att férenkla
kostnadsjamférelse mellan fondavgifter. Arlig avgift inkluderar kostnader for
marknadsforing och distribution av fonden och berdknas I6pande pa 12 manader
och uttrycks i procent av fondférmégenheten. Arlig avgift géller for foregdende ars
kostnader om inget annat anges. Arlig avgift inkluderar inte transaktionskostnader
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och resultatbaserad avgift for fonden. Nedan foljer uppgift om lagsta, hogsta och
genomsnittlig arlig avgift for Nordnets fondutbud.

Lagsta arlig avgift 0%
Hogst arlig avgift 3,76%
Genomsnittlig arlig avgift 1,41%

Avgifterna kan under avtalstiden ensidigt andras av Forsakringsbolaget om
Forsakringsbolaget av ekonomiska eller marknadsmassiga skal finner detta
nodvandigt. For ytterligare information om avgifter hanvisas till de Allménna
forsakringsvillkoren.

23. Skatteregler

Premien (insattning) till en kapitalférsakring ar inte avdragsgill i deklarationen.
Foérsakringsbolaget drar ingen skatt pé utfallande belopp till férsakringstagaren.
Byten av fonder eller andra finansiella instrument i Nordnet Kapitalférsakring
utléser inte ndgon kapitalvinstskatt. Férsakringsbolaget ar skattskyldigt fér
avkastningsskatt och tar ut en avgift fér detta i enlighet med vad som har
beskrivits ovan.

Regler i skattelagstiftningen kan andra forutsattningarna for forsékringen och
dess omfattning. Forsékringsbolaget har déa ratt att géra motsvarande andringar i
villkoren for forsakringen.

24. Bokforing av férsakringen

Inbetalningar till forsakringen bokférs normalt som en anlaggningstillgang.
Eventuella vardeforandringar i férsakringen péverkar inte féretagets resultat férran
forsakringen aterkops eller utbetalas. Nar sa sker ar dock eventuell vinst fri fran
skatt och eventuell férlust &r inte avdragsgill.

25. Felaktiga uppgifter

Till grund for varje forsékringsmoment ligger dels de uppgifter som
Foérsakringsbolaget kan ha inhamtat fran annat institut, dels de uppgifter

som forsakringstagaren skriftligen Iamnat till Férsékringsbolaget. Om
forsakringstagaren eller den forsakrade har lamnat oriktig eller ofullstéandig uppgift
i fraga som har betydelse fér att bedéma férsakringsrisken galler bestammelserna
i férsakringsavtalslagen. Oriktig uppgift kan i enlighet med gallande lagstiftning
leda till att forsakringsersattning nedsétts eller uteblir helt. Om uppgift i dokument
eller meddelande fran Forsakringsbolaget fatt felaktig lydelse till f6ljd av misstag,
kan ansprak pa Forsakringsbolaget inte grundas pé denna uppgift, om inte
Foérsakringsbolaget underlater att ratta uppgiften snarast sedan felet upptéckts.

26. Utmatning
Reglerna om i vilken utstrackning ratten till en forsakring eller ett forsakringsbelopp
kan utmatas finns i forsékringsavtalslagen och utsokningsbalken.

27. Andring av villkor

Forsakringsbolaget har rétt att andra de Forsakringsvillkor for Foretagsagd
Kapitalforsakring med verkan dven for ingdngna forsakringsavtal pa det satt
Foérsakringsbolaget finner nédvandigt eller dnskvart. Sddana dndringar som i
allménhet innebéar en betydande nackdel fér férsakringstagaren far bara géras
med samtycke eller till foljd av lag, alternativt domstols- eller myndighetsbeslut.
Detsamma géller om férutsattningarna for férsakringsavtalet andrats péa sé satt att
en andring i forsakringsvillkoren behovs av forsakringstekniska skal. Andringar som
ar av mindre betydelse far goras forst efter det att forsakringstagaren informerats.

28. Behandling av personuppgifter

Forsakringsbolaget behandlar i egenskap av personuppgiftsansvarig de
personuppgifter som lamnas och inhdmtas i samband med ansokan och avtal,
eller som i 6vrigt registreras i samband med administrationen av férevarande
produkter och tjanster. Andamalen med behandlingen &r att samla in, kontrollera
och registrera personuppgifterna infor ett ingdende av ett avtal samt att
dokumentera, administrera och fullgéra ingéngna avtal. Darutéver kan uppgifterna
komma att behandlas for att uppfylla réttsliga forpliktelser, genomféra marknads-,
affars- och kundanalyser (inbegripet profilering), bedriva marknadsféring samt
forbattra, utveckla och kundanpassa de tjanster och produkter som erbjuds.
Personuppgifterna kan dven komma att behandlas for andra &ndamaél &n for vilka
de samlats in, i enlighet med tillamplig lag. Om direktreklamspérr har begarts
kommer uppgifterna inte att behandlas for direktmarknadsféring. Fullstéandig
information om behandlingen av personuppgifterna och registrerades rattigheter
finns pad www.nordnet.se. Genom att inga férevarande avtal bekraftar du som
registrerad att du tagit del av denna information.

29. Klagomalshantering

Om du har ett klagomal till Férsakringsbolaget ska du kontakta
Foérsakringsbolagets kundservice pa info@nordnet.se, via meddelandecentralen
eller genom att ringa in till Forsakringsbolaget, tel. 010 583 30 00.

“Om du efter kontakt med oss enligt ovan fortfarande ar missnojd, har du mojlighet
att framféra ditt klagomal till klagomalsansvarig hos Nordnet via www.nordnet.se,
via meddelandecentralen eller

Nordnet

Nordnet
Klagomélsansvarig
Box 30099

104 25 Stockholm

Ange att klagomalet ror Nordnet Pensionsforsakring AB. Klagomal ska behandlas
effektivt och pa ett omsorgsfullt satt. Klagomal ska besvaras sakligt och korrekt,
varvid svaret ska utformas pa ett sa tydligt satt som majligt sa att klagande pa ett
enkelt satt kan tillgodogdra sig uppgifterna. Klagomalet ska besvaras snarast.
Om klagomalet inte kan besvaras inom 14 dagar ska den klagande inom n&mnda
tid fa ett skriftligt besked om handl&dggningen av klagomalet, anledningen till
drojsmélet samt nar ett svar kan forvantas komma.

Om en tvist uppstar mellan dig och Férsakringsbolaget kan denna prévas av
svensk allman domstol. Mer information hittar du pa domstol.se.

Du som &r konsument kan alltid f& r&d och vagledning av Konsumenternas
Forsakringsbyra, www.konsumenternas.se, box 242 15, 104 51 Stockholm, tel.
0200-22 5800. Som konsument kan du dven vanda dig till Konsumentverket och
deras tjanst for oberoende vagledning, Halla konsument, som du nar pa www.
hallakonsument.se, 0771-525 525. Du kan &ven fa vagledning av din kommunala
konsumentvégledare. Om en tvist uppstar mellan dig och Férsakringsbolaget
kan denna prévas av svensk allman domstol. Kund som &r konsument har ocksa
mojlighet att vanda sig till Allmanna reklamationsndmnden, som &r en ndmnd for
alternativ tvistlosning, pa foljande adress: Box 174, 101 23 Stockholm, www.arn.
se. En anmélan méste vara skriftlig. Fér att nAmnden ska préva drendet finns bl.a.
vissa varde- och tidsgranser.

30. Kundklagomal gallande férsikringsformedlare

Kundklagomal gallande den distribution av forsakring som din
forsakringsformedlare utfér och/eller den radgivning du erhéller fran din
forsakringsformedlare ska riktas till forsékringsformedlaren i enlighet med den
information om klagomal du har erhallit fran férsakringsformedlaren.

31. Tillamplig lag
Svensk lag tillampas pa férsakringsavtalet.

32. Ytterligare information
Ytterligare information erhélls fran Férsakringsbolaget vid forfragan.

Utover detta informationsmaterial géller det enskilda forsakringsbeskedet,
Allméanna forsakringsvillkor for foretagsagd Kapitalférsakring,
férsakringsavtalslagen och svensk lag i 6vrigt. Vid var tid géllande avgifter framgér
av Forsakringsbolagets prislista, se www.nordnet.se/prislista.

Forsakringsgivare

Nordnet Pensionsforsékring AB, Box 300 68, 104 25 Stockholm
Besoksadress: Alstromergatan 39

Telefon: 010 583 30 00, Telefax: 010 583 30 67

E-post: pension@nordnet.se, Hemsida: www.nordnet.se
Bankgiro: 5420-9267

Org nr: 516406-0286, Styrelsens sate: Stockholm

Ytterligare information om Nordnetkoncernen finns pa www.nordnetab.com. For
uppgifter om Nordnetkoncernens ekonomiska stélining, se finansiella rapporter pa
www.nordnetab.com under Om Nordnet/Investor relations/ Rapporter.

Forsakringsbolagets solvens- och verksamhetsrapport finns tillgénglig pa
Nordnetkoncernens hemsida, via féljande lank http:/nordnetab.com/sv/ nordnet-
pensionsforsakring-ab.

Nordnet Pensionsforsakring AB  Box 30068 SE-104 25 Stockholm Tel: 010 583 30 00
Fax: 010 583 30 67 Org. nr 516406-0286 E-post: pension@nordnet.se www.nordnet.se
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